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Switzerland today ... ?
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Switzerland today

m Infrastructure, Internet
® Available infrastructure is state-of-the-art
B Internet
B more than 72% are using internet
®m more than 60% are online at least weekly
m this rate is increasing by 1.7% per year

® Know-How
®m Professional educational system
® High number of patents per year
® International Scientific Olympiad
In Informatics: silver & bronce
m International E-Government ranking:
Switzerland is bottom of the league
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E-Government in Switzerland today

B The Swiss Portal —www.ch.ch — geared to the needs of
Its citizens and businesses.
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E-Government in Switzerland today

m Portal of the Federal Authorities of

Confederation — www.admin.ch

Windows Internet Explorer

the Swiss
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Aktuell | Die Bundesbehérden Uber dieses Portal

Das Parlament {Legislative)

Der Bundesrat {Exekutive)

Die Bundesverwaltung (Verzeichnis der
Departemente und Amter)
BHK Schweizerische Bundeskanzlei
EDA  Eidgendssisches Deparerment filr
auswartige Angelegenheiten
EDI  Eidgendssisches Depatement des
Innern

EJPD Eidgendssisches Justiz- und
Polizeideparterment

WBS Eidgendssisches Departernent fir
warteidigung, Bevilkerungsschuz
und Sport

EFD  Eidgenfssisches
Finanzdepartement

EVD Eidgenfssisches
wolkswirtschaftsdepartement

UWEK Eidgendssisches Departernent fiir
Urriwelt, Verkehr, Energie und
Kommunikation

m

Die Bundesgerichte {Judikative)

Schweizerisches Bundesuericht
Eidyendssisches Versicherungsgericht
Bundesstrafgericht
Bundesverwaltunysgericht

der Schweizerischen Eidgenossenschaft

-

Die Bundesbehérden
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Bedienung

Das Schweizer Portal ch.ch prasentiert sich ab sofart
attrakdiver, ibersichtlicher und noch einfacher in der
Handhabung. Behardengange und die Informationen dazu
sind auf einen Blick ersichilich. Die neus Rubrik “wahlen und
Abstimmungen” erleichtert die Meinungsbildung, und
Stellensuchende kinnen sich unter wewy.ch.chipublicjiohs
iber das Stellenangebot der Bundesverwaltung, Kantane und
Gemeinden informieren. Die Stellen des Kantons Zirich sind
bereits online, weitere Kantone folgen und die Stellen der
Bundesvenvaltung werden Ende September 2007
aufgeschaltet Webtipps und "Spezial” weisen auf besondere
Angebote hinwie "Das Kantonsfenster”, wa sich die
einzelnen Kantone vorstellen, oder die "Bildergalerie in 30"
[31.08.2007 | Bundeskanzlei]

Tagung der deutsch-schweizerischen
Eisenbahnkommission in Luzern

Die deutsch-schweizetische Eisenbahnkommssion hat am
Freitag in Luzem getagt Themen des im Zweijahresrhythmus
stattfindenden Treffens waren Fragen der
grenziherschreitenden Bahnverbindungen.

[31.08.2007 | Bundesamt fir Verkehr]

weitere Medienmitteilungen

[ ]

Erweiterte Suche

Weitere Informationen

Das Schweizer Portal

= www.ch.ch

Kantone und Gemeinden
= Kantone - online
= Kantone - Behorden

= Gemeinden - online

Dienstleistungen
= Hews abonnieren
= Stellenangebote

= Adressen und
Telefonnummern der
Bundeswerwaltung

Direkt zu

= Bundesverfassung
= Bundesblatt

= Bundesgesetze

= Verwaltungsprazis der
Bundesbehirden

= Pressekonferenzen des
Bundesrats |
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E-Government in Switzerland today

m Few people use E-Government services.

B Businesses are the most frequent users,
as this cuts their administration costs.
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E-Government in Switzerland today m

And we‘ve
got one!
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E-Government Strategy Switzerland

Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgenéssisches Fi EFD
Canfedération suisse

. In \January 2007, the b e
Federal Council adopted
Its E-Government strategy

E-Government-Strategie Schweiz

vom 24. Januar 2007

. I nfo rm ati O n S O C i ety 1 9 9 8 y 2 O O 6 Die Nutzung von Mittein der Informations- und Kommunikationstechnik in Regierung und

difentlichen Verwaltungen, kurz E-Government, ist in ailen entwickelten Gesellschaften und
Voikwirtschaften zur messbaren Schilisselgrosse flir eine zeitgemasse Regierung und Ver-
waltung geworden. E-Government ist wegen seiner Schnittsteilen zu andemn Schliisselgebie-
. E - G Ove rn m e nt Strate g y 2 O O 2 y 2 O O 7 ten der modemen Informations- und Wissensgesellschart von grosser Bedeutung. Effiziente
staaftliche Ablaufe sind fiir die Wirtschart und andere private Organisationen ein Standortvor-
teil. Ferner erleichtern die eiektronischen Mittel den Kontakt der Bevdlkerung mit der Verwai-
B I T Str at e g y 2 O O 3 tung. Aber auch in Bildung und Forsehung, im Kulturellen Bereich sowie im Gesundheitswe-
sen (E-Heaith) ist der verstarkte Einsatz der Informations- und Kommunikationstechnik ein

Schiisselfaktor, um im internationalen Wetthewerb mithaiten zu kinnen.

- O p e n S O u rC e Str ate g y 2 O O 5 Mit Blick auf diese grisseren Zusammenhange raumt die bundesratliiche Strategie fir eine

Informationsgeselischaft vom Januar 2006 dem Teilbereich E-Government einen wichtigen
Platz ein. Eine gemeinsam von Bund und Kantonen erarbeitete E-Government-Sirategie solf
dazu beifragen, dass die Schweiz bei der Nutzung der elektronischen Mittel durch Regierung
und Verwaitung vorankommt. Dank gegenseitigem Erfahrungsaustausch und grosstmaghi-
cher Kompatibilitat will sich die Schweiz auch im Vergleich mit der EU von morgen behaup-
ten, weiche sich das Ziel geselzt hat, bis 2010 zum weitbewerbsrahigsten, wissensbasierten
Wirtscharts- und Sozialraum (i2010) zu werden.

Der Bund und die Kantone erachten die staatsebenenibergreifende Zusammenarbeit im
Bereich E-Government als strategisch wichtig und wollen durch eine infensive Zusammenar-
beit Synergien nutzen und Effizienzgewinne erzielen. Eine effiziente, transparente und kun-
denfreundiiche Verwaltung dber alle drei Stufen ist von Zentraler Bedeutung fiir die Wetltbe-
werbsfahigkeit in einer globalisierten Wissensgeseiischait und fr die Lebensqualitdt der Be-
valkerung.

Aus diesem Grund wolien Bund und Kantone ihre Bestrebungen im Rahmen einer Schweizer
E-Government-Strategie auf gemeinsame Ziele ausrichten und gemeinsam vorgehen. Die
vorliegende Strategie dient ihnen und den Gemeinden ais Leitiinie fir elgene E-Govemnment-
Strategien und Massnahmen. Die Ziele, die Grundsdize zur Zielerreichung, die Stossrichtun-
gen fir die Umsetzung mitsamt dem Katalog der priorisierten Vorhaben wurden gemeinsam
erarbeitet.

Gestlitzt auf diese Strategie geben sich Bund und Kantone mit einer Vereinbarung den
Rahmen fiir die konkrete Umsetzung in den nachsten vier Jahren
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E-Government Strategy Switzerland m

® Main Goals
m Businesses interact electronically with the administration.

® Intra- and intergovernmental processes are optimized
and supported by appropriate IT applications.

B Most important transactions for citizens are available online.
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E-Government Strategy Switzerland

m Key Success Factors

m |dentify and implement valuable transactions
|dentify the most valuable electronic transactions
for all stakeholders and jointly implement them.

m Take actions in order to meet the preconditions
m Legal foundations
®m New processes
m Organizational structures
® IT infrastructure
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Service Oriented Architecture
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Event Bus Switzerland m

m The Event Bus Switzerland (EBS) is a basic service
Interconnecting business processes of all administrative
layers by transferring data about events (event).

m The EBS is the backbone of the SOA.

m The EBS is not a single instance or infrastructure:
It’s a network of specialized busses.
m ESB for person-related events
m ESB for object-related event, e.g.. buildings
m ESB for ...
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Event Bus Switzerland

Object-related

S
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Event Bus Switzerland m

m The EBS itself has to know how to route events
applying a store-and-forward mechanism.
m Application services register themselves at the EBS

m Application services providing data may not know
all services that have to receive their data

m Application services may provide metadata about events in order
to drive or restrict the distribution and use of events

m Addressed/directed events

®m Non-addressed/directed events: broadcasting

m Send events with or without confirmation of receipt

m Queries, optional with automatic routing to data source
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Event Bus Switzerland

m EBS Data Services
m Validate data, e.g. against XML schemas
m Filter data due to legal restrictions
m Transform data because of the
m different capabilities of the interacting services
m different versions of the interacting services

m - complex set of rules and services
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Example: Communes join the data m

m Distributed and Centralized registry of all citizens
B Communes are responsible for the data about their citizens
m Federal Authorities of the Swiss Confederation
m publish the catalog of valid attributes and values in the registry
m provide an EBS and digital IDs for all persons

m Distributed and Centralized registry of all buildings
m Communes are responsible for the data about their buildings
m Federal Authorities of the Swiss Confederation
® publish the catalog of valid attributes and values in the registry
m provide an EBS and digital IDs for all buildings

® Who is living where?
- The communes have to join the data
about persons and buildings.
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Example: Communes join the data m
[Adapter]

Object-related

B/lfs E B S Person-related

Bus

)

L |
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Problems to solve

Keeping up information quality
Providing interoperability
Managing digital IDs

Managing complex sets of rules
Handling of software versions

Building process oriented applications
using services connecting to the EBS

m Coaching the end users in the change
process toward process orientation
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Conclusions m

B The EBS and its architecture is designed with the

political structures of Switzerland and its distribution
of power in mind.

Many yet undiscovered problems will have to be solved,

but finally ....
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Finally, Switzerland will catch up !
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Yes, Switzerland will catch up !
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